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(J Use Cases und Talks direkt aus der Praxis
5 Hochspannende Tools stellen sich vor
5[5 Ausstellungsbereich mit kostenloser Rechtsberatung
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Wie Marketing Automation in der Praxis funktioniert!
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Toolprasentation SALESFORCE
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Wie Customer Data Plattformen den Unterschied in der Marketing
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J6 Bonus Club
- Marketing Automation
In der Praxis

Personalization at scale

Wien, 29.08.2024



Ubersicht

Uber den j6 Bonus Club

Optionen der MarTech Landschaft

MarTech beim j6 Bonus Club

Der Couponing Prozess bei |0

Ausblick auf weitere Entwicklungen bei |6




Der gréRte Kundenclub in Osterreich mit hoher Kundenaktivitat

4,6 Million Mitglieder

A Mehr als jede zweite
Person in Osterreich hat
eine j6-Karte!
~70% der Mitglieder
nutzen ihre j6-Karte
mindestens einmal im
Monat

A joistin jedem
Osterreichischen
Haushalt vertreten?

@ 156% der dsterreichischen Bevolkerung tber 16 Jahre im Jahr 2021

jo ist Osterreichs
beliebtestes
Treueprogramm

A Mit 95% gestiitzter

Markenbekanntheit ist der
j6 Bonus Club das mit
Abstand bekannteste
Treueprogramm in
Osterreich

Auch bei der ungestiitzten
Markenbekanntheit liegt
jo mit 57% an der Spitze®

S
PR

Wirksame
Kommunikationskanale

j6 nutzt Transaktions-,
Warenkorb- und
Nutzungsdaten des
Partnernetzwerks, um
Kundenbedirfnisse zu
identifizieren

Couponing basiert auf
fortschrittlicher Analytik
um die strategischen

Bedurfnisse unsererjo-Partner

zu erfillen

Die Einléseraten unserer
Coupons liegen bei bis zu

52% fir sehr gezielte Mailings

2 Osterreich hat rund 4,02 Millionen Haushalte - laut statista.com im Jahr 2021;

Hohe Kundenaktivitat

Die j6-Karte und App wird
taglich Gber 1 Million Mal
genutzt

Mitglieder besuchen im
Durchschnitt 4,5 Partner
im Netz

Bis zu70% der Umsatze in
den Partnergeschéaften
werden von Mitgliedern mit
der j6-Karte getatigt

3 marketmind August 2021




Uber den j6 Bonus Club

Lebensmittel -
handel

Werkzeug -
fachhandel

Burofachhandel

DISKONT
iBRO

Lieferservice

PLUS

ADEG

Nur in teilnehmenden ADEG Markten.

foodora

Versand-
handel

universal

Tankstelle

ouv
OMV

Kooperationspartner , z.B.

s Iq mastercard

Drogerie

Optiker

Versicherung

Allianz @)

Pearle




jo Bonus Club: Personalisierung aat scal eo

170Mio.

1 Verschiedene Varianten eines Mailings zu Testzwecken, verschiedenen Einwilligungen, automatisiert€riggerstrecken, PushNotifications, werden mehrfach gezahilt.
2 300 DruckmaRnahmen (inklusive Filialmailings), 450 digitale MaRnahmen.



MarTech Landscape 2024
14,106 marketing technology products 8 a net addition of 3,068 compared to 2023

MartechMa O an initiative by S nermartec & +MartechTribe 2024 Marketing Technology Landscape iy 2024
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MarTech Landscape 2024

392 solutions in Marketing Automation (plus Specials wie E-Mail Marketing separate)

Marketing Automation & Campaign/Lead Management
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Arten von MarTech LOsungen: Moglicher Kategorisierungsansatz

Black -Box Lésungen

Umfassende
Plattformen

Partielle Plattformen

Best of Breed

Q@

Prinzip aGib mir alle Daten, i ch mach Dit

Beispiel Symphony Al
Es ist nicht n6tig sich damit zu beschéaftigen, Tuning ist zumeist nur teilweise maoglich

Umfassende Plattformen decken ein breites Portfolio ausMarTech ab
Beispiel: Salesforce Marketing Cloud (inklusive EMail, SMS, WhatsApp, etc. Versand)
Integration in die IT Landschaft nétig, braucht aber nicht so viele Komponenten

Partielle Plattformen decken einen Teil desMarTech Portfolios ab
Beispiel:Bloomreach (mit externen Komponenten zum Versand)
Flexibilitat in der Wahl der Komponenten, mehr Integrationsaufwand

Eigenbau oder Einbau von Standalone Komponenten oder Bausteinen aus Plattformen
Beispiel: j6 Bonus Club
Volle Flexibilitat und IP, hoher Aufwand in Integration und Customization

13



Marketing 9o CRM Platform beim jo Bonus Club: Best -of -Breed

JO Platform
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Warum jo auf Best -of -Breed setzt

N

DerBonus Club ist ein Multipartnerprogramm. Es gi bt
fur einzelstehende Bonusprogramme

Die IT-Strategie war damals eherMake als Buy (weniger externe Kosten, Schaffung von Aktiva)

Riskbasierter Ansatz: I'FPersonal war zum Zeitpunkt der Entscheidung vorhanden, Software Auswahl kann
ein komplexer und langwieriger Prozess sein

Die Anpassungsfahigkeit des Systems ist einer der USPs des j6 Bonus Clubs

15



Voraussetzungen fur Marketing Automation

Business Value

$

Marketing
Automation
LOosung

Daten

Modelle
(Rechtsgrundlage)

Integration in Prozesse



Couponing Prozess bel |0

Buchungsanfrage

CouponingProzess

Briefing
intern

Erstellung Visuals + Texte

PotentiatBestimmung

Q@

Aktionsanlage Visualisierung App

Generated using Adobe Firefly

Rechnungsversand

Gutschein
Zuweisung

Versand

Targeting Optimierung

FokusMachineLearning / Deep Learnin

g

Nachanalyse




Das Herzstlick im Couponing Prozess: Targeting und Optimierung

jo Kunden

Profilierbar

Uber den Kanal erreichbar

Basisgruppe

Kunde A - nachhaltig Kunde B - traditionsbewuRt

N L
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Couponing Prozess: First Party Data

Kundenmerkmale &-segmentierungen
Wohn- & Einkaufsort Erreichbarkeit

/
/

E"o Einkaufsdaten und

App Nutzung 11V Transaktionen

\
\

|
~ .
~
~

Q Zugewiesene und genutzte Angebote

\

Kundenzufriedenheit Wirtschafts-Geo Daten
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e
/
\
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Couponing Prozess: Data Processing

Ein berechneter Wert auf Basis von Kundendaten ohne Interpretation
Beispiel : Maria hat einen Umsatz von EUR 500; im letzten Quartal

Interpretationen von Daten auf Kundenebene
Beispiel: Mari o, hat eine ahohe

20



Couponing Prozess: Data Processing (2)

% A Artikelnummer
112 Attribute in 7 Cluster

A Markencodes

A Verkaufspreis

A .

T N

% A Glutenfrei
A Laktosefrei

@
A Mann/ Frau ™~ .
A Tierwohl

A Kind /B
ind / Baby A Zuckerfrei

A Haustier A

A Senioren

: Q
° A Okobeutel
A Convenience \ . A Sackerl
A Fleisch A Glase
A Regional A Lose
A Molkereiprodukte A .
A ..

A AMA

A REWE Warengruppen

A ECR Warengruppen

A Kundenwarengruppen (by Sophie)
A ..

@ Beispiel fur Lebensmitteleinzelhandel 21

[
A Gentechnikfrei

A Fair Trade
A Bio / Vegan / Vegetarisch




Couponing Prozess: Ziel -basierte Modellierung

CRMPlanung AnalyticsModelle im Einsatz

: UmsatzUplift
Welcher Fokus soll bei Kampagtygesetzt werden? P

Welche Ziele stehen im Vordergrund?

Einldsequote
(overall| digital)

Targeting
(WER?)
Spanne MROI Spanne

BW BW Kaufwahr

scheinlichkeit

App Use Kontaktkanal
- (Einlésung | Spanne)

v’ PromoMethode
‘ (Einlésung | Spanne)

Optimierung
(WAS und WIE?)
Anzahl Coupons

Praferenz Partner



Couponing Prozess: Targeting Prozesse
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Couponing Prozess: Optimierungskomponente

Die Optimierungt!s et zt auf das

D Einhaltung von Business
Qd Regeln

Content Optimierung

M

Promo Auswahl

[

O

Kanal Optimierung

Test und Experiment
Design

Targeting auf und sorgt f ¢r

Anzahl an Gutscheinen und anderen Inhalten
Maximale Anzahl pro Partner, minimale und maximale Anzahl pro Kunde, Anzahl
Beileger

Layout und Content
Positionierung Partnerblocke, Anordnung Gutscheine, gerade Anzahl von
Gutscheinen, Aufflller, Texte, Bilder

Selektion aus der Targeting Vorauswahl
Selektion und Konfiguration
Business Zielen (z.B. Auflageziele)

nach aFi

Kontrollgruppen Design
Auswabhl von Ziel und Kontrollgruppen fur Netzwerk, Mailing und
Partner, Outlierbereinigung

Kanalwahl
Auswahl nach Wirkung und Kosten (Wahl des glnstigsten funktionierenden
Kanals)

17,000 Code Zeilen, 9 Hauptkomponenten mit > 200 Funktionen 8 Optimierung nach unterschiedlichen und erweiterbaren Strategien

é




Couponing

0

7] CRM-Automation

Prozess: Automation

=2

Job Ubersicht

il  lob Logging

Auromation

Promationsiberleitung

f8  Job erstellen

Log out

Job Beschreibung (31/200

Automation_Testing_UAT_Standard

Start am 10052021 um 16

( ) Mailing erstallen

Wiederkenrend

Tableau flow

Permutation

b

MerkwrFiow_Dev_STANDARD | MerkurFiow_Dev_STANDARD

(+) Mailing Uberisiten

Promotion

( -..] Mailing exportieren

Promotion auswahien

©

Mailing erstellen

4542 | OEM_LAYOUT 1

@ Target Group auf bereits existierende Mailing ID Gberieiten.

Mailing exportieren

Abbrechen




Beispiel: BIPA -/BILLA -Kombimailing Sommer 2023
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07.Juli 2023

Vorteile sichern
und Sommer genieflen.
Lieber Herr Mustermann,

der Sommer ist schon voll im Gangel GenieBen Sie bei den
heiBen h mal eine Auszeit bet

Freund:innen oder einem Ausflug an den Badesee. Mit k8stlichen
Snacks und kahler Limonade uon BILLA & BILLA PLUS sind Sie
bestens versorgt.

Die passende Sonnenpflege in Form uon Creme oder Spray

finden Sie bei B kénnen Sie Thre Haut =t echiibran
i i ne it °P".L"'Qn-a..,.---

O
OR

sich die Maxima, das FRISCH GEKOCHT oder das Fi
Kids Magazin zum Schmakern an.

Unser Tipp: Profitieren Sie jetzt auch von Thren exk

Sie viele weltere Vortelle
den 8 Einkaufsbonus. Fiir 100 Os gibt es 1 Euro Ve
Alternatiu kénnen Sie auch den 8 Rabattsammler|
einlésen und biszu 20% auf Ihren Einkauf sparen.

Also keine Zeit verlieren und viele Vorteile bei BILI
und BIPA sichern.

Thr jo Bonus Clulp

. —_— iy 75 w e
sw—c—-uh-km-nmus;w-mmu.u:n
=10% .= =-25% ‘.=
Q 8 schau, ganz ° Deeas s Detnian
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Haawsun [EIS
auf Ihren Einkauf® auf das teuerste
: Produkt® -—
St v 110,200 0 26073000 Sl 10 2 26 2000 J

Ziel:

UmsatzUplift

Umsatz

+

&

Targeting

UmsatzUplift-Model
X
Einldsequotenmodell

T

Optimierung

PromoMethode

Umsatz- Einldserquote (=ELQ)

Uplift pro Kunde

Zufallsgruppe

0 - %

+174%

+17%6
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Laufende Erweiterungen und Verbesserungen

Aut omation von heute noch manuell en Schritten auf
von Samples der Personalisierung)

Weitere Erhohung des Personalisierungsgrades der Angebote, z.B. auf spezifische Artikelgruppen (vor allem
ein ProzessThema)

Weitere Erhdhung des Personalisierungsgrades der Ansprache, z.B. Hyperpersonalisierung auf Basis Géu
(Herausforderungen sind rechtliche Themen, Security, Integration in den I'FStack und den Gesamtprozess)

Harmonisierung von Lésungen in der Gruppe: Erh6hung der Wiederverwendung der Assets

27
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Fazit

O wvwewewwvw

Marketing Automation kann in der Praxis einigermal3en komplex werden.

Es gibt eine Vielzahl von Tools in verschiedenen Kategorien. Die Auswahl der Kategorie an Tools ist ein
wichtiger Schritt im Filterprozess.

Marketing Automation muf3 - aufgrund der Kosten und Aufwande - entsprechenden Business Value liefern

Coole Modelle (oder auch GenAl) sind nur ein kleiner Teil der Lésung. Ohne Daten und Integration in die
Prozesse kann der Mehrwert nicht gehoben werden.

Bei der Datenverarbeitung auf die Rechtsgrundlage bzw. DSGVO generell nicht vergessen!

28



Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!

Mag. Robert Neundlinger, LL.M. (MCI)
Head of Analytics & Platform

Prokurist

Q  +43(0)664 58899 0626

© Robert Harson r.neundlinger@joe -club.at
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INTERNET OF TOILETTE - MARKETING
AUTOMATION IN DER HYGIENEBRANCHE

PHILIPP HAHNL

Hagleitner

4

allLpp



Innovative Hygiene.



lert
Philipp Hahnl Head of Marketing and E-Commerce aglertner

Innovative Hygiene.

Internet of tollet
0

MAM in der Hygienebranche
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Philipp Hahnl agleitnet

Innovative Hygiene.

HYGIENE

g)bjekthygiene \éVaschraumhygiene



Philipp Hahnl

Zahlen & Fakten

0

— 9

Innovative Hygiene.

APP

Hygiene-
Komplettanbieter
fir Waschraum, Kiiche,
Wasche, Objekt und
Desinfektion

(o]

i

Familienunternehmen
seit Uber 50 Jahren mit
1400 Mitarbeiterinnen

und Mitarbeitern

(e]

2,

Forschung, Entwicklung
und Produktion
in Zell am See

27 Standorte
in 12 Landern,
191 Vertriebspartner
in 66 Landern




Philipp Hahnl

— 9

Innovative Hygiene.

Zahlen & Fakten
0

R
X

Geschéftsfelder: Hygieneldsungen
Direct Sales, Distributors, fur alle Branchen
Corporate Accounts,

OEM, B2C

(e]

=

Innovationsfuhrer
fur Digitalisierung
in der Hygiene

the
greenQvative
circle

Weitblick fir Mensch
und Umwelt
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Philipp Hahnl agleitner

Innovative Hygiene.

Spender-

Werk fir Hygiene und und Spritzgul3werk Papier- und
Desinfektion mit Montage Vliesverarbeitung
0 o 0


https://www.hagleitner.com/de/unternehmen/produktion/

hagleit
Philipp Hahnl aglertner

Innovative Hygiene.

Home Webshop Website ag/e’tner & Q

#1 Einstieg in die Hagleitner Bibliothek

Hagleitner
Bibliothek
L6eadgen erierung v

& Assets

[] Datenschutzrechtliche Einwilligung gemaB Artikel 4 Z 11, 7 und 8 DSGVO zu Marketingzwecken per elektronischen
Ubermittlungsweg*

Durch klicken auf "Abschicken" stimme ich der Datenschutzerklarung zu.

Leadformular

-andingpage



— )
hagleitner

Philipp Hahnl

Innovative Hygiene.

Im Browser anzeigen

v test.webshop+ o@xibu.at (
agleitner,
@ Kontakt-Aufnahme-Trigger

Kontakte aufnehmen, wenn sie die diese
Filter erfiillen:

# I Gruppe 1

Formulariibermittiung

u
a I e I t e r T HHAT_Downlaqd-
I I I l Katalog_2023 auf

HHAT _Formular_Hagleitner
vielen Dank, dass Sie sich flr unsere innovativen Systemldésungen interessieren und

B . . t I I k
mit jedem Download Medien von Hagleitner nachhaltig konsumieren

1. E-Mail senden Auf folgender Seite finden Sie eine Sammlung aktueller Produktunterlagen.

Sehr geehrte Damen und Herren,

Leadgenerierung B |
& AS S et S HHAT_Triggermail _Drucksortendownload_203

& senden

37.75% Klickrate
Viel SpaR beim Stobern,

. . Ihr Hagleitner Hygieneteam

@ Details anzeigen 9 ¥

f © in ©O

Workflow

Malllng SHOP | WEBSITE | DATENSCHUTZ | IMPRESSUM | KONTAKT

[* 1. Ende

Hagleitner Hygiene International GmbH
Lunastraie 5, 5700 Zell am See, Salzburg, Osterreich, +43 5 0456


https://hello.hagleitner.com/de-at/bibliothek?ecid=ACsprvujLepE78fnQ9MbB7DVxep-lEi2ScWwkip90_YlUc7w9f4EdQZWRiYeWmmapYeRtdXbN9zt&utm_campaign=Hygienewissen%20Drucksorten%20Gesamt&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-9EiiAmyq6DVdU2Nyu79CBQJ2uqH9HYzZIGHjUYLUAJCc7SRg6FOwfNYkyUqmjGlxogR1XLzKaxGeVZGW_w9RfbQ919cGN5VsrH3YKnWP2CxzWzw6k&_hsmi=252406714&utm_content=252406714&utm_source=hs_automation

Philipp Hahnl

#1
Hagleitner
gibliothek

Leadgenerierung
& Assets

Interesse
CRM
Mailing an Sales

— 9

Innovative Hygiene.

Bibliothek Download

Musterfrau

Anrede: Frau

Vorname:

Nachname: Musterfrau

Firma: Hagleitner Hygiene International
Kundennummer:

E-Mail: test webshop+biblio@xibu_at
Adresse: Lunastrale 5, 5700 Zell am See

Zuletzt heruntergeladene Kataloge von Hagleitner Bibliothek: Produktkatalog,
One Pager: septDES MED 365

Hagleitner Hygiene International GmbH
Lunastralte 5, 5700 Zell am See, Salzburg, Osterreich, +43 5 0456
Einstellungen verwalten




Philipp Hahnl

— )
hagleitner

Innovative Hygiene.

#1
Hagleitner
Bibliothek

Leadgenerierung
& Assets

Workflow Eigenschaftswerte

—_—

( i'ii | 132. Eigenschaftswert festlegen

Hingen Sie One Pager: septDES MED 365 an
Hygienebibliothek an.

@ Details anzeigen

ii\'u 133. Eigenschaftswert festlegen

Legt Letzte Downloads Hygienebibliothek
auf One Pager: septDES MED 365 fest.

<@ Details anzeigen

(i" D 134. Eigenschaftswert festlegen

Héngen Sie Desinfektion an

Produktinteresse_allgemein an.

@ Details anzeigen _ |
o

@ 135, Verzweicuno

@ ~Gehe zu“-Aktion

Gehe zu 135, Verzweigung.



Philipp Hahnl

— )
hagleitner

Innovative Hygiene.

H2
NPS

Kundenzufried

heitsstudie

Mailing
Umfrage

Im Browser anzeigen

Ihr Feedback zahlt! Teilen Sie lhre Meinung mit uns.
Kundenzufriedenheitsumfrage

Sehr geehrte Damen und Herren,
Ihre Meinung und Zufriedenheit ist unsere Prioritat!
Wir bitten Sie um Ihr Feedback — nehmen Sie sich drei Minuten Zeit, um an unserer

Kundenzufriedenheitsumfrage teilzunehmen und unterstitzen Sie uns, unsere
Partnerschaft fur Sie noch besser und nachhaltiger zu gestalten

Um die Umfrage zu starten, klicken bitte Sie hier:

Seit Gber 50 Jahren streben wir nach kontinuierlicher Weiterentwicklung
Wir schatzen |hre Meinung und bedanken uns fir lhre Teilnahme und Partnerschaft

Herzliche Gruke
Ihre Familie Hagleitner

M,
W

SHOP | WEBSITE | DATENSCHUTZ | IMPRESSUM | KONTAKT

Hagleitner Hygiene International GmbH
LunastraRe 5, 5700 Zell am See, Saizburg, Osterreich, +43 5 0456
Abmelden

Hagleitner Kundenzufriedenheitsumfrage - Ihr
Meinung zdhlt

lhre Zufriedenheit ist unser Ziel.
Bitte nehmen Sie sich wenige Minuten Zeit, um an unserer
Kundenzufriedenheitsumfrage teilzunehmen. Ihre Riickmeldung hi
uns, stetig besser zu werden. Vielen Dank fir lhre Unterstltzung
Zeitaufwand: 3 Minuten

Wie viele Beschaftigte hat Ihr Unternehmen? *
0O 1-100

[ 101 - 1000

() Mehr als 1000

Wie lange beziehen Sie schon Hygieneprodukte von Hagleitner? *
O 0-1Jahr
O 1-5Jahre

() Mehrals 5 Jahre

Wie zufrieden sind Sie mit unseren Systemiésungen und Produkten fur
Waschraum-, Kiiche-, Wasche- und Objekthygiene sowie Desinfektion? *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10

0- Unzufrieden 10- Senr zufrieden
Wie zufrieden sind Sie mit den digitalen Losungen von Hagleitner? *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10

0- Unzufrieden 10- Sehr zufrieden

Wie wichtig ist Ihnen die Nachhaltigkeit in Bezug auf Hygiene- und
Reinigungsprodukie? *

0 1 2 304 5 6 7 8 9 (10

0- Unwichtig 10 - Sehr wichtig

Wie bewerten Sie unser Engagement far Nachhaltigkeit und
umweltfreundliche Produkte? *

0 1 2 3)(4 5 6 7 8 9 (10

0- Stimme Gberhaupt nicht zu 10 - Stimme vol Gberein

Wie hoch empfinden Sie den Beitrag zur Verbesserung |hrer
Hygieneprozesse durch digitale Losungen?

0 1 2 3)(4 5 6 7 8 9 (10

0- Nicht hoch 10- Senrhoch

'Wie bewerien Sie das Verhaltnis von Preis zu Leistung unserer Produkie und
Diensfleistungen? *

Bitte b rien Sie unzere Logistikleistung in Bezug auf
Liefergeschwindigkeit und -zuverlassigkeit. *

Wie zufrieden sind Sie mit der Besuct
Hagleitner? *

Wie bewerten Sie die Qualitat unserer Beratung und Unterstiitzung bei der
Optimierung Ihrer Hygieneprozesse? *

Wie zufrieden sind Sie mit unserer Servicetechnik und Wartung unserer
Produkte im Bedarisfall? =

‘Wig wahrscheinlich ist es. dass Sie Haglefiner ginem Freund oder Kollzgen
weiterempfehlen wiirden? *

In welchen Bereichen kann sich das Untemehmen verbessem?
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Innovative Hygiene.

< zuriick zu Workflows Kundenzufriedenheitsumfrage_Nachversand_2023 ¢ Workflow ist AKTIV | Aufnehmen |
Datei v Bearbeiten v Einstellungen Anzeigen Vv Hilfe v Test Performance-Verlauf v
[ - 100%
@ Kontakt-Aufnahme-Trigger

Minimap-Bereich anzeigen
Kontakte aufnehmen, wenn sie die diese

Filter erfiillen:
Gruppe 1
Zufri i age_Ab hi

n ist ein beliebiges von Reminder
ausstdndig oder Nicht sortierbar

N I S Kontakte werden erneut aufgenommen in

0 @ Details anzeigen
|

1. Verzweigung

Verzweigungen in der Reihenfolge priifen: DEA-

Ku_nden ZL_JfI’ied en- %
heitsstudie ST

@ Details anzeigen

a

Workflow ,
Reminder-Mailing
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uriick zu Workflows rage_WF_Vorsortierung fi en_2023 ¢ Workflow ist AKTIV

Datei v Bearbeiten v Einstellungen Anzeigen vV Hilfe v

= - | 100%
Feedback-Einsendung-Aufnahme-Trigger

Minimap-Bereich anzeigen
Events, die diesen Workflow ausldsen:

Gruppe 1

Hat abgeschlossen:

Eigenschaftswert gedndert

* Name der Eigenschaft ist
Umfrage-ID

Neuer Wert: Umfrage-ID ist ]
gleich 11

0 @ Details anzeigen
m®m

Kundenzufrieden- pp—

- -
Legt Zufriedenhei frage_Al 1
e I S S u I e in zugeordneten kontakte auf ja fest,
mP0OD © Details anzeigen

Workflow
Clustern der Antworten

(Kritiker, Passive, Promotoren) |

2. Verzweigung
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< Zuriick zu Workflows rage_WF_Kontakte in Listen sortieren_2023 ¢ Workflow ist AKTIV Aufnehmen

st Performan

Datei v Bearbeiten Vv Einstellungen Anzeigen vV Hilfe v

N — | 100%
@ Konmkt-Aulnuhme-Trigger@

Minimap-Bereich anzeigen
Kontakte aufnehmen, wenn sie die diese
Filter erfiillen:

Gruppe 1

Zufri i rage_Ab

N P E n ist ein beliebiges von ja

Kontakte werden erneut aufgenommen in

diesen Workflow.

0 @ Details anzeigen
=]

1. Zu statischer Liste hinzufiigen

Kundenzufrieden- —

Kundenzufriedenheitsumfrage_Umfrage

heitsstudie

@ Details anzeigen

P
O
=]

2. Verzweigung

Workfl ow
Kundenlisten erstellen b ot ik ,
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ALTENPFLEGE 2024

VIELEN DANK FUR IHREN BESUCH

Mktg. Email Social b
="

y

Upcoming task

W You're all caught up “%

Messen * )

Sehr geehrter Herr Hahnl

% vielen Dank fur Ihren Besuch am Hagleitner-Stand auf der ALTENPFLEGE 2024
Upcoming schedule Dass wir Sie fir unsere nachhaltigen und digitalen 360°-Hygienelésungen
begeistern konnten, freut uns sehr.

Wir sind sehr stolz, dass wir Ihnen im Rahmen der Leitmesse der Pfiegebranche
Connect your calendar erstmals die neueste Errungenschaft der vir len Handedesinfektion prasentieren
konnten: Das septDES MED 365 Handedesinfektionsmittel ist ideal fiir die tagliche
’ See your upcoming meetings Routine und eignet sich sowohl fur die hygienische als auch fur die chirurgische

Handedesinfektion, sodass kein Produkiwecl notwendig ist — und das dank der
— 7 markiuberiegenen Hautfreundlichkeit 365 Tage im Jahr.
Learn more

Als Ihr Hygienepariner bieten wir Ihnen natiirlich noch viel mehr

Digitale 360° Hygienesysteme fur Desinfektion, Wasche, Waschraum, Kuche
und Gebaudereinigung

Leadgen auf der Messe
agn Zertifizierte, nachhaltige und umweltfreundliche Produkte fiir eine saubere und
Mal I I n g Marketing reports iche'f Zgufﬂzit_r”] e
. b . ‘v1(e:ac2g:e‘§ch:wie;czne‘:;ge;r’v;g;\;fgen fur Ihre individuellen Bedurfnisse
Qu al |f| Zl er u n g Email sent, opened, and click totals by email

Personliche Hygieneberatung und Service Excellence
send date

M L S L Ihr personlicher Hygieneberater wird mit Ihnen in Kontakt freten. Sollten Sie vorher
bereits Fragen haben, melden Sie sich gerne unter folgendem Kontakt
IN THE LAST 30 DAYS : e g

Mitterer Margarethe
+43 664 6103773
£ margarethe.mitterer@hagleitner.com

Herzliche GruRke
hr Hagleitner-Hygieneteam
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Messen

Follow-up

Leadgen auf der Messe
Mailing
Qualifizierung

MQLA SQL

< zuriick zu Workflows WF_Leads Messen via App und Formular_Altenpflege_2024 ¢ Auf Philipp Hahnl (philipp.hah... X
Datei Vv Bearbeiten v Einstellungen Anzeigen v Hilfe v 2 lor ik Alinohme Tt AUFNAHMEN
1009 il il ¥ @\ i t A
«© — | 100% Gruppe 1 Philipp Hahnl (philipp.hahnl@hagleitner.com) Z' erfllt

Minimap-Bereich anzeigen

Hat abgeschlossen:
Eigenschaftswert gedndert

* Name der Eigenschaft ist
Dropdown Events / Fairs /
Congress
Neuer Wert: Dropdown Events /

Eaine l Connnnne it ain baliabinas

(] ® Details anzeigen

1. Verzégerung

Verzégerung um 30 Minuten

aP0Od @ Details anzeigen

@ 2. Eigenschaftswert kopieren

Dropdown Events / Fairs / kiallitas /
Congress_Leads in Dropdown Events / Fairs

/ Congress kopieren.

ad00 @ Details anzeigen

L

die Verfeinerungsfilter und wird bei Auftreten eines Triggers

aufgenommen

12:11 CEST

X 1. Verzégerung

30 Minuten

® 2. Eigenschaftswert kopieren

Die Eigenschaft Dropdown Events / Fairs / Congress von
Philipp Hahnl (philipp.hahnl@hagleitner.com) Z' wiirde
auf den Wert Dropdown Events / Fairs / kiallitas /

Congress_Leads festgelegt werden

€ 3. Eigenschaftswert |6schen

Die Eigenschaft Dropdown Events / Fairs / kidllitas /
Congress_Leads von Philipp Hahnl
com) 2 wiirde geléscht

(philipp.

werden

® 4. Eigenschaftswert kopieren

Die Eigenschaft Aufgenommen von von Philipp Hahnl
(philipp.hahnl@hagleitner.com) (7' wiirde auf den Wert
Aufgenommen von/Registrato da/felvételét

készitette/collected by festgelegt werden
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#4
hagi
0

B2C-Commerce

Upsell von Refills
Crosssell neuer Produkte



Philipp Hahnl

hagi

B2C-Commerce

Upsell von Refills
Crosssell neuer Produkte

Hallo CONTACT.FIRSTNAME CONTACT.LASTNAME,

wir hoffen, Sie haben genauso viel Freude mit Inrem hagi Popo Schaum wie lhr

Popo und unsere Umwelt

Das besonders reine Frischegefiihl nach dem groRen Geschéaft konnen Sie auch
unterwegs genielRen — mit dem handlichen hagi Popo Schaum Mini

Popo Schaum Mini

Frei von Konservierungsmitteln
Schitzt mit natirlicher Aloe Vera
Besonders schonend — auch fiur
Babyhaut geeignet
Reisegrofte: passt bequem in jede
Tasche

Popo Schaum Mini bestelien

Der Spenderkopf des hagi Popo Schaum Mini ist wiederverwendbar — der Umwelt
zuliebe. Die Nachfullung lasst sich ganz einfach austauschen. Unser Servicevideo

zeigt. wie
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Innovative Hygiene.

Hallo CONTACT.FIRSTNAME CONTACT.LASTNAME,

wir hoffen, Sie haben genauso viel Freude mit Ihrem hagi Popo Schaum wie Ihr

Popo und unsere Umwelt

Bestellen Sie rechizeitig eine N i g, um aufdas b ders reine
Frischegefiihl nach dem groRen Geschaft nie verzichten zu missen

Nachfullung bestellen

Der Spenderkopf des hagi Popo Schaum ist wiederverwendbar — der Umwelt
zuliebe. Die Nachfullung lasst sich ganz einfach austauschen. Unser Servicevideo

zeigt. wie
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< Zuriick zu Workflows Popo Schaum Nachfiiller Initialprozess Workflow ist AKTIV Aufnehmen

est Performanc

Datei v Bearbeiten v Einstellungen Anzeigen v Hilfe v

= —  100%
@ Kontakt-Aufnahme-Trigger

Minimap-Bereich anzeigen
Kontakte aufnehmen, wenn sie die diese
Filter erfiillen:

Gruppe 1

Kontakt ist zugeordnet zu:
Alle Produkt/Artikel

|
Und zugehériges Element
(Produkt/Artikel) enthalt alle: —
* Name ist gleich einem von Popo

@ Details anzeigen
=)

O

1. Zu statischer Liste hinzufiigen

Zu Liste Popo Schaum Nachfiiller (£

B2C-Commerce

] 0 ® Details anzeigen N

a8

Upsell von Refills

+

-~ 3
( enpEe )

Crosssell neuer Produkte
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A Connect your data.

A 1dentifiziert und verbindet die richtigen Datenquellen und
baut konsequent Schnittstellen.

Fa_Z|t A Imagine the first floor of your building.
A Macht euch Gedanken, welche Szenarien ihr konkret abbilden
6 maochtet i dann wisst ihr, welche Daten ihr bendtigt. Neue
Anforderungen kommen automatisch.

Learnings &
Empfehlungen

A Better start small, than never.

A Probleme? Bediirfnisse? Ineffizienzen?
Beginnt mit simplen Workflows - einem nach dem anderen.

A Marketing, Sales and Service have to be best friends.
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Philipp Hahnl Head of Marketing and E-Commerce g

Innovative Hygiene.

Herzlichen Dank
0

Fragen & Diskussion









