
Wie KI die Customer Journey, so wie wir sie kennen, ablösen wird.

Let´s talk about the end of www
– wie wir es kennen.



Was erwartet uns?
Darum wird es in diesem Vortrag gehen …

• Einleitung & Vorstellung

• Customer Journey Usecases

• Ein Blick in die Glaskugel



Wer von Ihnen ist im Marketing 
tätig?



Wer von Ihnen würde der folgenden 
Aussage zustimmen?



Relevanter Content ist King!



Wer von Ihnen hat beruflich – auch 
im weitesten Sinne – mit Content 

Kreation zu tun?



Gratuliere: Sie sind alle gefeuert J



Nein, im Ernst: Wer nutzt (oder will 
irgendwann) KI nutzen, um Blog, 
Posts, Bilder, Videos und andere 

Arten von Content zu produzieren, 
überarbeiten, etc.?



Nochmal …
Gratuliere: Sie sind alle gefeuert J



Online Ads, E-Mail, Website oder 
andere Marketingschwerpunkte?



Guess what …



Michael Vaclav
Senior Consultant Marketing & Sales Automation

• Co-Founder @ brandREACH
• Board Member DMVÖ
• Host: Expert Group Marketing DMVÖ
• Lecturer FH St. Pölten / FH Campus 02 / 

Werbeakademie / International Sales 
Academy / …

• 10+ Years Marketing Automation
• 8+ Years Sales Automation

• 20+ Years Sales
• 15+ Years Marketing

• Btw. we are hiring:
https://www.brandreach.at/jobs
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Was erwartet uns?
Darum wird es in diesem Vortrag gehen …

• Einleitung & Vorstellung

• Customer Journey Usecases

• Ein Blick in die Glaskugel



Usecase:
Ich möchte ein Fahrrad kaufen.

















Was ist Ihnen aufgefallen?



Wo waren Cervelo, BMC, Scott, 
Simplon, …?



Was, wenn ich nicht 
www.outdoors91.com oder 

buycycle.com bin?



Was, wenn eine Bestellung 
ebenfalls möglich wäre?



Was bringt mir der wertvollste 
Web-Content, wenn ihn niemand zu 

sehen bekommt?



Glauben Sie, dass das Realität 
wird?



Usecase:
Ich möchte ein CRM einführen.



















O.k., das war Fake. Die echte 
Antwort sah so aus:







Was, wenn eine direkte 
Terminvereinbarung oder eine 
Kontaktanfrage möglich wäre?



Was bringt uns unser Blog, 
Website, wenn sie kein einziges 

Mal aufgerufen wird?



Glauben Sie, dass das Realität 
wird?



Worauf ich hinaus will:



Worauf ich hinaus will:

1. Journeys können zukünftig ohne einen 
Websitebesuch durchgeführt werden.



Worauf ich hinaus will:

1. Journeys können zukünftig ohne einen 
Websitebesuch durchgeführt werden.

2. Content muss evtl. für Maschinen gedacht 
werden und nicht für Menschen.



Worauf ich hinaus will:

1. Journeys können zukünftig ohne einen 
Websitebesuch durchgeführt werden.

2. Content muss evtl. für Maschinen gedacht 
werden und nicht für Menschen.

3. Der Grund, aus dem Google andere 
Suchmaschinen, wie AltaVista & Co., damals 
abgelöst hat: Relevanz.



Um es ganz deutlich zu machen …











Braucht es bei diesen Beispielen 
eigentlich noch Ads?



Landingpages & Lead Magneten?



E-Mail-Marketing & Co?



Und natürlich Content Marketing?



Wie geht es Ihnen damit?



Was erwartet uns?
Darum wird es in diesem Vortrag gehen …

• Einleitung & Vorstellung

• Customer Journey Usecases

• Ein Blick in die Glaskugel



Link zum Video: https://www.youtube.com/watch?v=bS5mJ9EaQMY



Wollen Sie in so einer Welt leben?


