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„The rise of powerful AI will 

be either the best or the the 

worst thing, ever to happen 

to humanity.“ 
S t e p h e n  H a w k i n g
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It‘s the end of work as we know it
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Beispiel: Auswirkungen in 
Beratungsbranche 🤔

Berater mit GPT4 um ein Vielfaches produktiver

- 12.2% mehr Aufgaben abgeschlossen

- 25% schneller

- 40% höhere Qualität

- ABER: Berater setzten zu sehr auf KI und haben 
Fehler übersehen und falsche Schlussfolgerungen 
gezogen
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Quelle: https://www.oneusefulthing.org/p/centaurs-and-cyborgs-on-the-jagged
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Arbeitsplätze in Gefahr?
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Jobtitel in Gefahr!
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Use-Cases 

im Tourismus
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KI-Video Kampagne I 
Wörthersee Tourismus

Erste KI-generierte touristische Video-Kampagne

• Skript, Voiceover, Storyboard & Bilder via KI-Tools

• KI-Version vom Wörthersee, ABER experience the real thing
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KI, Kunst & Katzen I Wien Tourismus

See the art behind AI art

• OOH Kampagne in New York + Events

• Kunstexperte Markus Hübl analysiert AI Kunstwerke und die Wiener 
Originale dahinter.
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KI, Kunst & Katzen I Wien Tourismus

See the art behind AI art

• OOH Kampagne in New York + Events

• Kunstexperte Markus Hübl analysiert AI Kunstwerke und die Wiener 
Originale dahinter.
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Österreich Concierge

Personalisierte Urlaubsinspiration in natürlicher Sprache

• Wie funktionierts? 

• 24/7 Reiseassistent

• Contentbasis ist: 

▪ Website-Inhalte – bald auch Websites der 
Landestourismusorganisationen

▪ „dynamische Daten“

▪ GPT 4 für common knowledge

• Weitere Einsatzgebiete:

• Internes Utility-Tool: Ideen für Content-Refinement & Social Media 
Content

• Backend-Daten im Data Space Tourism
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KI-Bilder für Katalog-Cover I Mondial

Mondial

• Im Vintage-Style gehalten um „Service wie damals“ auch grafisch 
abzubilden, aber mit „Tools der modernen Zeit“ 

• Interner Cover-Contest
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Quelle: Kathrin Hoffmann, Mondial



KI-Bilder Ausmalhelft I Murtal

Murtal Tourismus 

• Ausmalbilder, Fehlersuchbilder,etc

• via Midjourney
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KI-Pixi-Buch I NPHT

Nationalpark Hohe Tauern 

• Kinder-Pixi-Buch zur Bewerbung der Veranstaltung „Mallnitzer
Bergadvent“ 

• BIOS Nationalparkzentrum Mallnitz

• Bilder via DALL-E
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Sentimentanalyse I Tirol Werbung

Textklassifizierung mittels

• Entwicklung & Training der KI für kontextbezogene Sentimentanalyse

• Gästebewertungen der Tiroler Beherbergungsbetriebe in 
verschiedenen Aspekten

• Next up: Arbeitnehmer:innen-Sentiment
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AI Radar

Kooperation & Know-How Transfer

Hauptaktivitäten:

• Blog&Webinare: Überwachung neuer AI-Entwicklungen, Aufbereitung für den 

Tourismus

• KI Stewards-Netzwerk: Identifikation von Innovationsfeldern

• Sandboxes: Prototypen zur Diskussion und Evaluierung

Ziel: Bessere Vorbereitung auf zukünftige Herausforderungen und Chancen
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Chat Ski PT

Hilfe für unseren Österreich Concierge -

• Echte Skilehrer:innen übernehmen die Rolle der KI

• User:innen können in einem Chatfenster alle möglichen Fragen stellen, 
die dann von unseren Skilehrer:innen mit ihrem typischen Charme und 
Schmäh beantwortet werden

• Ziel: USP „Authentische Verbindungen“ kommunizieren

• Next step: AI Concierge mit gewonnenen Daten füttern, um ihn 
authentischer zu machen
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B i g  P i c t u r e

Von Bot zu Agents

- Evolution:

- früher: typing commands 

- jetzt: tapping on icons /  Bots

- in Zukunft: Agents

- Agents lernen aus vergangenen Interaktionen über 
Applikationen hinweg. 

https://www.gatesnotes.com/AI-agents
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“Generative AI is still in its early 

stages, and we have only scratched 

the surface of what it can do”

S a m  A l t m a n n



DANKE
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