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Unsere Kunden & deren Sorgenkinder

Jetzt hab ich meinen
Content im Griff — aber
ich weil8 nicht fir
welchen Kunden was
geeignet ist

Mein Marketing erreicht
nicht mehr den gewiinschten
Effekt: zu spat, zu wenig
treffsicher, zu viel
manueller Aufwand

Relevante Informationen
tber den Kunden sind
Uberall verstreut
(Abteilungen, Techno-
logien) oder werden gar
nicht abgefragt

Ich habe zu viele
blinde Flecken im
Reporting
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Marketing Modern Gedacht

$3,2 Mrd Umsatz Y

= Enterprise Marketing Management

2% 12.000 Mitarbeiter " 27% R&D Investition

“2 FORTUNE

-~ 81.000 Kunden 500 88 von 100
@ 149 Lander - Innovationspreis

Fast Company Nominierung

Das Geheimnis der Kundenbindung ist das
Zuhoren. SAS hilft uns den Kunden wirklich zu
verstehen und die Kommunikation tiber alle
Kandle hinweg zu orchestrieren.”

Karl Bacher, Head of Customer Insights at Erste Bank Oesterreich

8 Jahre Gartner MQ Leader
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Daten getriebene End-to-End Marketing Orchestrierung

CHANNELS
DATA
ADVANCED
INGESTION REAL-TIME @
SEGMENTATION E
DECISIONING

. & OPTIMIZATION f

4 h Google Ads
......... Personalization -
in Real Time ‘

— [ © 9

R G
= ,_/ I !
segment Customer =
\ Journeys @ <'5:>
e IDENTITY AUDIENCE i

RESOLUTION CREATION Automation . orchestration
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Lisa Michael 3
"\ Konsumentin Marketer )

Mochte sich nach einem harten Mochte flir seine Kund*innen

Arbeitstag mit Online Shopping belohnen personalisierte Erlebnisse schaffen.

Liebt loyale Kund*innen

Liebt Schnappchen & Aktionen

Shoppt gerne spontan und auf
unterschiedlichen Geraten

Sammelt gerne Punkte

&3 PREMEDIA

Bietet relevante Angebote und
durchgangige Kundenreisen

Sammelt gerne Kundendaten

Osas




« C (} & https//www.cidemo.sas.com/sasretail/
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With promo code CIFTSIO

1

Thank you for your recent 5% off technol . =
Golf Dea IS technology purchase. An Oekions °gY Gsas store  IINEINEY
S SR SO I Ml \r:rlh romo code TECHS
for you on your next visit. i .

Welcome to the
‘must spend minimum of $10 SAS Retail Loyalty Club

"
S, |

P

-y
Thank you for your recent lechnology
purchase. An additional discount is
B Technology waiting for you on your next visit.

B A/BTest

Featured product

g CI360 Event Inspector - PRORETT X +

— C ) @& https//www.cidemo.sas.com/ci360eventinspector/prdret1.html aQ 2 w % B »0 ‘ H
Detailed Events - pedret] e &
1=50 of 171 ,: )
Time - channaiType page_title oveniname product_name

Togin_id



FRONT STAGE

Erster On-site Next Best Action
Website Retargeting, Loyalty Club Next Best Offer
Besuch Promotion, & Cross-Sell Cross-Channel
Check-out
@

Cross-Device Tracking

L\ Y Real-time Tracking Warenkorb Kontext basierte Next

Shop Nahe

Technik

BACK STAGE

Anreicherung

Mgl. Audience
Export fiir Offsite
Retargeting

fihren mit histo-
rischen Daten

Kl-basierte Echtzeit
Personalisierung

= gestartet Abbrecher Promo Best Action (Loyalty und Profil-Anrei-
Alter Club Sign-up) aus- cherung
Bez. Status Identity Check spielen
12J) Identity Stitching Loyalty Club
Profil-Aufbau & & Zusammen- Affinity Scoring & Engagement

Omni-Channel Aus-
spielung eines Next
Best Offers



Die Customer Journey

T Activity Map

Start

Properties t'é Orchestration E:j Insii !
G§sas store
Welcome to the
SAS Retail Loyalty Club
+1 +2

B Tech Product View

s~
auon  BY Insights

// 6

v Customer Data

m Tech Product Vie...
\\ ) 0 ___________
N

\

\
AN

Audience source: | Customer Visit Data - Snowflake [3

Include the following: \
\ \
r [ Age Betwey
" AND ~ | o ‘
_| Billing City Equals

| ‘
ORv)

E.Al

@ Account Number
Excl

/

" Dear %%DATAHUB.identities_360.forename%%,

Thank you for your recent technology purchase.

& Account Creation Date

@ Age

> Attributes

You ve Made /£ |

. In addition, if you make a another purchase within the -
~we'll gladly add 100 points to your account.

‘fds

This could be you if you si¢
to the SAS Retail Loyalty
program.

SMS Order Recei...

p Follow-up - Produ...

Variant Name

E @ 10% Discount
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‘Behind The Scenes

+5 +6

A Added to the Wallet
¥ Primary Metric El Mobile
Immediately
¥ Other o
965 75,254
U‘/GQISCDUNT 25% OFF BUILDING & CO... > m o
® .
E Estimated e
7.7 /
CDHV\’:I-';DH Rate Lift

Unique Users Unique Conversions

72,965 7,150
5oy H
%)éoﬂ Building & 75,254 4534
Contents
$50 Cashback 72,494 1,508

5 off Bulldn]g & Contents DISCOVERED SEGMENT WINNER: 1  Se
44.46 | Income <«

5618.69

Unique Corwersio/

46000 | Revenue Last 12 Mnth >

e Unique Users



& il &, Q@ 0

Personalisierte Nahtlose Unmittelbar Uberall & Sicher &
Services Erlebnisse verflgbar in Echtzeit Transparent

£3 PREMEDIA Osas



Marketing Automation Day Angebot

Kostenfreier
Customer Engagement Workshop

&3 PREMEDIA



Kost

Dein

Reifegrad

Analyse des Reifegrads mit
Schwerpunkt auf: Strategie,
Ziele, Aktivitaten, Prozesse,
Fahigkeiten und
Herausforderungen

enfreier Customer Engagement

Workshop

DEINE ERGEBNISSE

Deine
Initiativen

Identifizierung einer Reihe von
hochwertigen ROI-
Entwicklungsinitiativen, die es
ermoglichen, ein profitables
Wachstum der
Kundenengagement-Effektivitat
zu erzielen

Deine

Roadmap

Bewertung und Priorisierung
der Entwicklungsinitiativen
innerhalb einer Roadmap, um
die identifizierten Vorteile zu
erreichen

¥ PREMEDIA



Kostenfreier Customer Engagement
Workshop

UND SO EINFACH GEHT'’S

Online
Fragebogen
ausfiillen

Erstbewertung
und Workshop
erhalten

Kostenlos
anmelden

Please score each question on a 1-5 scale based on the extent to which
you agree with the statement.

5 being you strongly agree with the statement, and 1 being you do not
agree with the statement.

1. My current marketing technologies support my needs é CZ) 5 6 5
1 2 3 4 5
2. We successfully manage our customer data @) O)HORIOR{O)]

3. We are successful and efficient at merging online and
offline data to uncover marketing insights.

O~
o~
Qw
O»
Qu

https://www.premedia.at/I-customer-engagement-
transformation-workshop/

¥ PREMEDIA



Michael Obermaier

Head of CX and MarTech Solutions
DACH Region
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