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Unsere Kunden & deren Sorgenkinder

Ich habe zu viele 
blinde Flecken im    

Reporting 

Relevante Informationen 
über den Kunden sind 

überall verstreut 
(Abteilungen, Techno-
logien) oder werden gar         
nicht abgefragt 

Jetzt hab ich meinen 
Content im Griff – aber              

ich weiß nicht für  
welchen Kunden was      

geeignet ist 

Mein Marketing erreicht        
nicht mehr den gewünschten   

Effekt: zu spät, zu wenig            
treffsicher, zu viel 
manueller Aufwand 



Einer besser als der Andere. Eh klar ;)   



Einer besser als der Andere. Eh klar ;)   



Einer besser als der Andere. Eh klar ;)   

Eine Lösung

100% Flexibel Blick in die Zukunft

Faktor MenschDaten beherrschen



XFaktor Mensch
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Marketing Modern Gedacht

$3,2 Mrd Umsatz

12.000 Mitarbeiter

81.000 Kunden

149 Länder

8 Jahre Gartner MQ Leader
Enterprise Marketing Management

27% R&D Investition

88 von 100

Innovationspreis
Fast Company Nominierung

Cross-Channel Campaign 
Management, Q2 2021

Real-Time Interaction
Management, Q2 2022

Das Geheimnis der Kundenbindung ist das 
Zuhören. SAS hilft uns den Kunden wirklich zu
verstehen und die Kommunikation über alle 

Kanäle hinweg zu orchestrieren.”

Karl Bacher, Head of Customer Insights at Erste Bank Oesterreich

“
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Daten getriebene End-to-End Marketing Orchestrierung

Customer
Journeys

Automation

Personalization
in Real Time 

Multi-channel 
orchestration

DATA 
INGESTION

AUDIENCE
CREATION

IDENTITY 
RESOLUTION

CHANNELS

ADVANCED 
SEGMENTATION
& OPTIMIZATION

REAL-TIME
DECISIONING



Liebt Schnäppchen & Aktionen

Lisa
Konsumentin

Möchte sich nach einem harten
Arbeitstag mit Online Shopping belohnen

Michael
Marketer

Möchte für seine Kund*innen
personalisierte Erlebnisse schaffen.

Liebt loyale Kund*innen

Bietet relevante Angebote und
durchgängige Kundenreisen

Sammelt gerne KundendatenSammelt gerne Punkte

Shoppt gerne spontan und auf
unterschiedlichen Geräten



SHOW TIME



Alter
Bez. Status

Kind(er)
Shop Nähe

33
Partner 
1 (2J)
10 km

Affinity Technik
Sport

Reisen

NBA Loyalty C
NBO Tote Bag

Real-time Tracking 
gestartet

Identity Check

Profil-Aufbau & 
Anreicherung

Mgl. Audience 
Export für Offsite 
Retargeting

Warenkorb
Abbrecher Promo

Identity Stitching 
& Zusammen-
führen mit histo-
rischen Daten

Kontext basierte Next 
Best Action (Loyalty 
Club Sign-up) aus-
spielen

Affinity Scoring &
KI-basierte Echtzeit
Personalisierung

Cross-Device Tracking 
und Profil-Anrei-
cherung

Loyalty Club
Engagement

Omni-Channel Aus-
spielung eines Next 
Best Offers

FR
O

N
T 

ST
AG

E
BA

CK
 S

TA
G

E
Erster

Website 
Besuch

On-site 
Retargeting, 
Promotion, 
Check-out

NBO

Next Best Offer
Cross-Channel

Next Best Action 
Loyalty Club 
& Cross-Sell

NBA
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Die Customer Journey         Behind The Scenes



Nahtlose
Erlebnisse

Unmittelbar
verfügbar

Überall &
in Echtzeit

Personalisierte
Services

Sicher & 
Transparent



K o s t e n f r e i e r
C u s t o m e r  E n g a g e m e n t  W o r k s h o p

Marketing Automation Day Angebot



K o s t e n f r e i e r C u s t o m e r  E n g a g e m e n t
W o r k s h o p

Analyse des Reifegrads mit 
Schwerpunkt auf: Strategie, 
Ziele, Aktivitäten, Prozesse, 

Fähigkeiten und 
Herausforderungen

Dein
Reifegrad

1

D E I N E  E R G E B N I S S E

Identifizierung einer Reihe von 
hochwertigen ROI-

Entwicklungsinitiativen, die es 
ermöglichen, ein profitables 

Wachstum der 
Kundenengagement-Effektivität 

zu erzielen

Deine
Initiativen

2

Bewertung und Priorisierung 
der Entwicklungsinitiativen

innerhalb einer Roadmap, um 
die identifizierten Vorteile zu 

erreichen

Deine
Roadmap

3



K o s t e n f r e i e r C u s t o m e r  E n g a g e m e n t
W o r k s h o p

U N D  S O  E I N F A C H  G E H T ’ S

Online 
Fragebogen

ausfüllen

2

Erstbewertung 
und Workshop 

erhalten

3

Kostenlos 
anmelden

1

https://www.premedia.at/l-customer-engagement-
transformation-workshop/
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