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Personalization is kind of the holy 
grail..

.. but many brands, think 
personalization is just (knowing) 
name and company.

- Paul Roetzer, Founder and CEO, Marketing AI Institute -

“

”
Zeotap CDP | ©2023 All rights reserved.



Was haben wir 
gerade gesehen?

Reifegrade der Personalisierung
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Wo zwickt es? Key Learnings aus unseren über 70+ CDP-Implementierungen

Versch. Tel. Nummern
Multiple 

Identitäten
(Duplikate)

Known vs. Unknown
(~75% Gastbestellungen)

Versch. E-Mail Adressen

Köln

Sales Director

Chang-Won Hwang

Zeotap

Familie, Frau + 1 Kind

Heim- und Gartenbesitzer

Kunden wollen nicht als 
Verkaufsobjekt 

wahrgenommen werden

Die Personalisierung digitaler 
Beziehungen ist schwierig

Zeotap CDP | ©2023 All rights reserved.
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CDP muss nicht kompliziert sein

Strategischer Google Cloud Partner

● Schnelle Wertschöpfungszeit: Geringe Latenzen & 

Lizenzkosten bei der Übertragung von 1st-Party-Daten 

zwischen GCP und Zeotap CDP

● Unbegrenzte Skalierbarkeit

● Zeotap über die Google Marketplace beziehen

● Effektiver Weg zur Erreichung des jährlichen Google Cloud 

Commitments & Finanzierungsmöglichkeiten für die 

Implementierung

70+ CDP Kunden in Europa

● 255% CDP Umsatzwachstum in 2022

● 220 Mitarbeiter weltweit

● Breites SI- und Partnernetzwerk, wie bspw. Digitl

€110m Investment von europäischen, Silicon-
Valley- und internationalen Investoren 

Made in Germany. Enterprise-grade Sicherheit 
und “Datenschutz durch Technikgestaltung”

Deutscher Support & 
echter Partner

Sie werden mit einem deutschen 
Team zusammenarbeiten, das sich 
wirklich kümmert (Customer 
Success, Solution Engineering, 
Zugang zum Gründer/CEO usw.).

Einfach zu bedienen

Die Benutzeroberfläche wurde für 
Marketeers entwickelt, es sind 
keine technischen oder 
Programmierkenntnisse 
erforderlich. So wird die Nutzung 
von CDP zur täglichen Gewohnheit.

Zukunftssichere 360°
Kundensicht

Einzige CDP mit "Data Ursprung" = 
flexible ID Vereinheitlichung, 
deterministische ID Erweiterung & 
Cookieless ID für mehr Skalierung 
im Marketing.

Konnektivität

“Klassenbeste” CDP mit 
bestehenden Verbindungen zu 
allen Media-, Adtech- und Martech-
Kanälen. Wir integrieren nahtlos in 
Ihre Google Cloud Infrastruktur.

Zeotap CDP | ©2023 All rights reserved.
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Customer Data Platform

Zeotap CDP | ©2023 All rights reserved.

Datenschutz
Verordnungen

First-Party 
Datennutzung

Aufbrechen von 
Silos

Cookieless 
Targeting

Kanal-
übergreifende 

Personalisierung

Eine Customer Data Platform löst die aktuellen 
Herausforderungen im Marketing
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Wie die zugrunde liegenden Kundendaten durch die CDP fließen
Quellen

Social

Konsolidierung

Beispiel-
Plattformen

Integration

Segmentierung Orchestrierung

Echtzeit
Journeys

Erweiterte 
Datenvisualisierung

KI/ML basierte 
Segmentierung

Empfehlungs-
Engine

Top-Kunde

Schnäppchenjäger

Neuer Besucher

Predictive
Audiences

Identity 
Extension

Data 
Warehouse

Website

Apps

CRM
Universal ID

Marketing 
Preferences

Consent 
Purposes

Email

Phone

Client ID

Other IDs Loyalty Status

Purchase 
History

Demographics

MAID

Web Cookies

Zeotap CDP | ©2023 All rights reserved.
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Nahtlose, agnostische Aktivierung über AdTech- und 
MarTech-Plattformen hinweg

Integrierte 

Plattformen

Daten Platformen 

& DWH

Personalisierung & 

Engagement

Publisher & 

Supply-Seite

Demand Seite Sozial Medien

Es sind 100 weitere Integrationen verfügbar und eine neue Integration kann innerhalb von Wochen erstellt werden.

CDP

Zeotap CDP | ©2023 All rights reserved.
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Ausgewählte CDP Referenzen

Kay Schwabedal, Chief Digital Officer

“Based on my experience, I can 

honestly say Zeotap's platform is 

without equal. Brands can happily 

jettison a complex and inefficient 

patchwork of point solutions in favour 

of their unified stack for all data-

related activities.”

Zeotap CDP | ©2023 All rights reserved.
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Definieren und vereinbaren Sie

klare, quantifizierbare wirtschaftliche 

Ziele und haben Sie klare 

Verantwortlichkeiten innerhalb der 

Organisation, einschließlich Ihrer 

Executive-Sponsoren.

Seien Sie sich über das 

WARUM im Klaren

Unsere Erfahrungen nach 70+ CDP Implementierungen

Usecases müssen definiert und priorisiert 

werden - nicht danach, wie attraktiv sie 

auf dem Papier/ politisch aussehen, 

sondern danach, wie schnell und einfach 

sie die definierten Ergebnisse liefern. Wir 

helfen Ihnen bei der Definition von 

Anwendungsfällen, indem wir Kosten/ 

Zeit für die Implementierung mit den 

erwarteten Ergebnissen abwägen.

Priorisieren Sie das WAS

Anpassung des Betriebsmodells an eine 

stärkere Kundenorientierung und weniger 

nach Channels. Aufbrechen der Silos, in 

denen die Teams arbeiten. Überdenken der 

Art und Weise, wie Teams 

zusammenarbeiten, z. B. durch die 

Einführung neuer Anreizsysteme (OKRs), 

die Teams motivieren, an CDP-Usecases 

mitzuarbeiten.

Entwickeln Sie das WIE

Mit einem erfahrenen CDP-Partner erhalten Sie Unterstützung bei der 
Priorisierung von Use Cases und der Entwicklung Ihres 
Betriebsmodells



Privacy by Design
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Geschützt durch Zero-Trust Privacy & Enterprise-Grade 
Security "made in Germany"

Standardmäßig kein 

Zugang

Multi-Faktor-

Authentifizierung

überall

Geringste 

Zugriffsberechtigungen

Regelmäßige 

Überprüfung, 

Überwachung, 

Warnung

Jederzeit auditbereit sein

Daten und
Infrastruktur-
ebene

Entwicklung von 
Anwendungen

Netzwerk
Layer

Zeotap 
Perimeter

Protokollierung 
und
Überwachung

Betriebs-
Systeme

Geräte Audits

Zero-Trust Cybersicherheits-Maßnahmen vorhanden
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Consent-Orchestrierung als zusätzliche Datenschutz-
Schicht in der Zeotap CDP

Zeotap CDP | ©2023 All rights reserved.

● Vereinheitlichen Sie isolierte Offline-
und Online-Einwilligungen, die von 
Ihrer Consent Management Plattform 
einfließen, um die Handlungsfähigkeit 
im Marketing zu verbessern.

● Legen Sie lokale 
Datenschutzbestimmungen wie DSGVO, 
CCPA usw. fest 

● Definieren Sie Aktivierungsregeln pro 
Kanal und automatisieren Sie die 
Aktivierung basierend auf den 
Präferenzen der Nutzer.



Demo: Lassen Sie uns praktisch werden!  
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www.zeotap.com

Vielen Dank!
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